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2016年国家公务员面试真题及答案解析

2016年3月1日国家公务员国税面试真题
　　第一题：漫画题

　　图片描述：一个人腰部以下就像树根一样，伸着胳膊，他的手的方向有一个吊瓶。

　　取两个贴切的标题，并对其中一个结合社会现象阐述。

　　第二题：

　　国家实行一带一路，小语种很需要，领导要你组织一个本单位的小语种建设方案，你怎么做?

　　第三题：

　　领导给你派工作，每次要求的完成时限很短，导致你不能按时完成，你很苦恼，怎么办?

　　第四题：

国税局某部建立一个税收资料室，很少有人去，利用率低，你是负责人，怎样提高服务和利用率，重点做哪些工作?

2016年3月2日国家公务员国税面试真题

　　第一题:某地交警部门在非机动车道设置人工护栏，由交警绿灯时手动打开，以防止行人及自行车、电动车闯红灯，你怎么看?

　　第二题：材料：你是国税局工作人员，上班时遇见以下一些问题需要处理：

　　(1)14点上级领导检查工作，由你负责接待;

　　(2)14:30父母从老家来看你，你要去火车站接父母;

　　(3)房东要你15点去续签合同，但你对合同有不满之处，需要与房东商议修改;

　　(4)单位退休干部要15点来报销医保，需要你接待;

　　(5)女友生病了，想让你下午请假陪她去医院。

　　请问：如果你是该工作人员，面对以上情况，你会如何安排?

　　第三题：小张是行政服务人员，工作认真勤恳，有一次群众办理业务时没有按照要求填写单据，小张要求群众重新填写，群众认为小张故意刁难他，投诉了小张，小张为此情绪低落，作为小张的同事，你会怎么劝导他，请现场模拟。

第四题：你是办税大厅工作人员，单位在推广手机办税，但使用率很低，你要怎么提高移动办税平台使用率?

2016年3月2日国家公务员国税面试真题

为治理乱过马路现象，某市在交通路口对非机动车道和人行道设立人工收缩护栏，由交警手动开关，绿灯开，红灯关，你怎么看?
2.有以下五种情况，请阐述在这种情况下，你如何安排?
(1)14:00上级部门要来审查工作，科长安排你负责接待
(2)你父母下午14:30要来找你，需要你去火车站接
(3)房东要你15:00去续签合同，而且你对合同不满意，需要去修改
(4)单位退休干部要15：00来报销医保，需要你接待
(5)你女朋友11:00给你打电话说生病了，想让你下午请假陪她看病
3.小张是行政服务大厅工作人员，工作认真勤恳，但有一个群众填单子的时候，不按要求办事，小张指出，并要求该群众重新填单。群众认为小张故意刁难，投诉了他。事后领导批评了小张，他很委屈，情绪不好。如果你是小张的同事，怎么劝导他，请现场模拟一下。

4.税务系统推出了办税手机移动平台APP，但是推出以后使用效率低，如果你是办税大厅的一名工作人员，请问你怎么提高使用效率?
2016年3月3日国家公务员国税面试真题
　　第一题:请为下面这幅漫画拟定两个标题，并就其中一个结合社会现象做分析阐述。

　　第二题：你是国税系统工作人员，为了融洽和纳税人之间的关系，增进交流，单位拟开展“国税开放日”活动，请你设计三个有创意的活动主题，并就其中一个为例谈谈具体怎么组织。

　　第三题：单位要派一位业务骨干参加会计师事务所培训，为期半年，你符合条件，想争取这个机会，但你手头有一项重要工作要处理。你打算如何与领导沟通，请现场模拟。

第四题：在餐厅工作的小王在上菜的时候不小心把汤溅在了顾客身上，顾客很生气，发生了争执，引起其他客人围观，场面混乱。如果你是店长，你该怎么解决。

2016年3月4日国家公务员国税面试真题
第一题：深秋街道上的落叶很美，有市民抱怨环工人扫得太及时破坏了风景，相关部门说扫掉落叶是为了出行安全起见。你怎么看?

　　第二题： 材料：你是国税局工作人员，上班时遇见以下一些问题需要处理：

　　(1) 8点接到通知，下午有一个交流会，你要帮领导写发言稿(需要两个小时);

　　(2)11：30要去机场接两名交流会重要代表(来回大概一个半小时);

　　(3)8：30接到通知，通知领导和先进人员十点在大礼堂开会;

　　(4)8：35领导让你跟他一起去医院看望一位同事;

　　(5)9：00同事通知你今天是最后一天领取银行纪念币，仅凭身份证领取。

　　请问：如果你是该工作人员，面对以上情况，你会如何安排?

　　第三题：一次工作，因为你的粗心，造成小李工作失误受到领导批评，你怎么跟小李解释。请现场模拟。

　　第四题：网络在当今社会很重要，但很多年龄较大的人不会使用网络，你是社区工作者，你怎么帮助他们?

　　材料题：一个银行在业务大厅张贴了《银行客户须知》，其中有相关规定：

　　(1)客户办理业务需取号排队，叫号办理业务

　　(2)VIP客户无需排队，进门可到任何窗口办理业务

　　(3)取款五千元以下的要在ATM机办理，五千元以上的可到柜台办理

　　(4)银行停车位少，办理五万元以上的业务可在银行的车位上免费停车

　　(5)客户办理销户业务时，只能在开户银行办理

　　请问：你觉得这些规定合理吗?不妥之处该怎么改进?

　　科长在周五需要小邓提交一个报表。副科长与小邓对话，大体如下：

　　副科长：今天周三了，局里周五就要审查专项整治报告，周四能不能将报告交上来我先看看

　　小邓：下面的县局数据还没提交，报表周四交不上来。

　　副科长：你催一催，尽量在周四做好。

　　小邓：我催了，他们不交我也没办法。

　　副科长：那交不了怎么办啊?

　　小邓：科长说周五交，现在不是还没有到时间么，再说吧。

　　问题：请你谈谈两人对话中都存在哪些问题?如果你是小邓，你如何跟副科长说?
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