一、物业项目主管 年薪6-8万元
岗位职责：
1.负责对厂区各项物业进行综合管理，建立有效的物业管理控制体系。
2.负责厂区物业体日常维护和管理，厂区环境清洁和绿化维护管理，定期巡查厂区水、电、卫生、绿化、安全、公共设施设备。
3.负责厂区物业体设备类日常维护和管理，按照检修计划跟进落实设施、设备的系统运行、检查、保养及维修工作。
4.负责厂区设备和安全紧急预案建立以及相关紧急事项的协调处理。
5.负责部门团队管理工作，包括岗位标准、工作计划、绩效考核、流程优化等；负责团队建设，员工的管理、指导、培训及评估。
6.负责监督，指导、考评外包单位的工作。
7.负责厂区治安管理，出入门禁、安全监视系统的管理，督导日常巡查工作，有效处理突发事件。
8.定期与业主进行沟通，征求其对服务管理工作的意见及改进建议；对于重大反诉事件及时处理并回访；制定并组织实施业主各阶段联系沟通方案。
9.配合上级完成厂区项目物业管理的其他相关工作。
任职要求：
1.50岁以下，大专或以上学历，物业管理相关专业。
2.五年以上工作经验，有两年以上物业管理岗位工作经验，持物业经理上岗证者优先。
3.掌握物业管理专业知识，熟悉物业管理的各项法律法规要求，熟悉物业维护、安全管理等各项工作流程。
4.文字功底强，具有较强的组织、策划、沟通、分析、统计能力，熟悉公关业务。
5.熟练使用办公软件，具备良好的沟通协调、应对突发事件能力。
上班地点：泸州市古蔺二郎镇和永乐镇
二、物业案场主管 年薪6-8万元工作地点：泸州城西
岗位职责：
1.负责统筹区域内新项目前期筹备，包括市场调研、管理服务费测算、招投标相关工作。
2.负责区域案场服务品质、经营分析、运营管理体系的建立和实施，对案场常态化服务实施明察暗访，确保案场服务品质。
3.配合完成案场客户物业服务满意度调查，并对相关问题及时跟踪整改到位，维护大客户良好关系。
4.对各类房产应付款项进行跟踪落实，提高服务费结算率。
5.统筹支持各案场的前介、开荒、开放以及开盘等重要节点工作，合理调度、配置内部资源满足房产项目服务需求，提升品牌形象。
6.组织案场现场团队建设、培训、绩效考核、部门例会。
7.处理案场现场突发事件和重大投诉，协助上级领导完成相关月报、表单及各类统计数据。
8.负责制定案场各项工作计划，监督各部门工作计划完成情况，及时发现问题、解决问题。
9.完成上级领导交付的工作。
任职要求：
1.物业管理、工程管理类相关专业大专或以上学历，具备2年以上物业管理企业同等岗位工作经验，有独立管理售楼部的管理工作经验。
2.熟悉物业行业相关服务标准规范、运作流程和法律法规，熟悉案场阶段的管理。
3.能独立完成项目服务方案的策划，案场团队搭建，具备营销相关知识，能够灵活应对突发性紧急情况。
4.有较强的组织、协调能力、工作积极主动、热情待人、口齿伶俐、反应敏捷，具有良好的服务意识和团队协作精神。
5.熟练运用Office等办公操作软件。
三、客服领班月薪：3800-4200元工作地点：泸州城西
岗位职责：
1. 协助项目负责人督导检查案场的服务工作。
2. 协助项目负责人负责项目的行政人事后勤工作。
3. 定期组织客服部全员开展培训、考核工作。
4.负责现场水吧管理以及样板间接待等工作。
5.对突发事件进行处理。
任职要求：
1.大专以上学历，具有物业、酒店管理类相关专业优先。年龄35岁以下，身高162CM及以上，五官端正，普通话标准流利、音质清晰，形象好。
2.客服经验2年以上，有物业案场服务1年以上同等职位工作经验优先。
3.责任心、主动服务意识强，能带领团队完成各项工作；精通办公软件。
四、客服 月薪3000-3500元工作地点：泸州城西
岗位职责：
1.负责接待来售楼部看房、买房的客户并做简单讲解。
2.为客户提供酒水饮料、点心、咨询等服务，营造良好的氛围。
3.负责销售现场的礼仪展示和会议服务。
任职要求：
1.高中及以上学历，酒店、旅游管理、空乘、物业管理类相关专业优先，年龄20-30岁，身高不低于162CM，形象气质佳，有亲和力。
2.有良好的沟通能力、良好的职业道德，较强的独立处理问题的能力。
五、秩序领班 月薪：3800-4200元工作地点：泸州城西
岗位职责：
1.负责制定案场秩序员工的工作安排、确定相应的检查标准。
2.组织案场秩序队员礼宾展示，为贵宾提供良好的服务。
3.制定本部门新员工入职引导计划，并带领班组负责人对新员工实施培训，检查效果。
4.积极配合地产营销，为后期物业打造良好的口碑。
任职要求：
1.高中及以上学历，退伍军人者优先，年龄23-35岁以下，身高175CM以上，有2-3年以上物业案场岗位工作经验。
2.具备良好的组织、领导、协调及沟通能力，高度责任感，执行力强。
3.熟练操作办公自动化软件，具备较好的书面及口头表达能力。
六、秩序形象岗 月薪 3500-4000元工作地点：泸州城西
岗位职责：
1. 负责现场日常形象岗位礼仪工作开展。
2. 负责现场日常安全秩序维护工作。
3. 负责管理区域内人员、车辆登记等事务。
任职要求：
1.高中以上学历，年龄20-35岁，身高175cm以上，退伍军人优先。
2.形象气质佳，熟悉治安、消防、物业管理相关知识。
七、秩序夜班岗月薪2500-3000元工作地点：泸州城西
岗位职责：
1.服从领导安排的任务，严格履行岗位职责。
2.确保案场的安全工作。
3.保持高度警惕，定时巡查案场。
4.发现异常立即报告领导，并采取应急措施。
任职要求：
1. 年龄55岁以下，退伍军人优先。
2. 身体健康，能适应长期夜班岗工作。
八、综合维修员 月薪 ：3000-3500元工作地点：泸州城西
岗位职责：
1. 负责项目的前期介入，入伙前的准备工作，能耗的前期统计等。
2. 负责项目设备的管理、故障诊断和排除，填写维修日志。
3. 安装、调试、维护、保养设备设施。
4. 按照项目维修、保养计划进行设备保养及校准。
5. 对设备、保养记录进行总结分析，发现问题，及时上报解决。
任职要求：
1、身体健康，年龄45岁以下，持电工证。
2、有2年以上相关物业工作经验，具有水暖维修经验。
九、保洁员 月薪:2000-2500元工作地点：泸州城西
岗位职责：
1. 负责现场的卫生清洁工作。
2. 保证按质按量的完成所分配的任务。
3. 听从上级分配和安排。
任职要求：
1. 身体健康，年龄50岁以下。
2. 有相关工作经验优先考虑。
[bookmark: _GoBack]十、绿化员 月薪：2000-2500元工作地点：泸州城西
岗位职责：
1. 负责现场内环境绿化、美化的各项工作。
2. 负责定期对绿化植物进行施肥、浇水、打药、修剪，确保园内美观。
3. 负责保管和维护好绿化工具，对所缺物品、用具及时向部门领班申购。
4. 负责对园内的残树枯苗、绿化死角及时进行修剪、增补栽种。
5. 负责及时清理道路杂草。
任职要求：
1.身体健康，年龄30-50岁。
2.熟悉花草养护，有多年园林绿化工作经历，身心健康。
3.工作细致认真，能吃苦，待人热情，有团队协作精神。
