附件1：

	参会人员信息
	单位名称
	参会人
	职务
	手机号
	备注

	
	成都市德众餐饮有限责任公司
	刘燕
	人事总监
	13880379341
	

	
	
	
	
	
	


说明：每单位参会人数不超过2人。

2019年“蓉漂人才荟—成都航空职业技术学院校园          招聘会参会单位报名表
成都市德众餐饮有限责任公司
成都市德众餐饮有限责任公司成立于1998年，位于成都市青白江区大弯西路33号，是一家致力于研发、推广巴蜀美食及其衍生项目的全国性、专业化餐饮连锁企业。公司下属直营店“德众鱼头火锅”、“德火锅”、“香飘飘餐厅”、“小聚会餐厅”、“小时代餐厅”、“燕盏阁”、机关企事业食堂数个；并多业态经营及合作。

公司自创办以来，以弘扬中华餐饮文化为己任，响亮地提出了“以德经营，服务大众”的经营理念，通过德众人不断的努力，在四川餐饮业界迅速崛起壮大。先后荣获“中国火锅名店”、“中国著名品牌”、“全国健康餐饮消费名牌”、“中国知名品牌”、“成都市农业综合开发重点龙头企业”、“中国名菜”等称号。

公司十分重视企业文化建设和人员培养，已建立了一套完整的经营管理制度和“标准化”规章，从而形成了自己特色的管理模式和企业文化。同时，在人员培养上面注重“以人为本”，给每一位有志员工提供学习的机会，一个充分展示自己的平台。
客服经理

职位描述:

1、受理及主动电话客户，能够及时发现客户问题并给到正确和满意的回复；
2、与客户建立良好的联系，熟悉及挖掘客户需求；
3、具备处理问题、安排进展、跟进进程、沟通及疑难问题服务的意识跟能力，最大限度的提高客户满意度；
4、具备一定的销售能力，针对公司现有的客户进行营销，让客户接受更为广泛的公司产品，达到最好的营销的效果；
5、为客户提供退换货咨询；
6、负责品牌及客户的维权及投诉处理；
7、负责展厅日常客户接待及产品咨询。

学历要求:大专及以上学历
需求人数:5名

薪酬待遇: 4500-10000元/月
（二）接待员
职位描述:

1、负责接待、受理、确认客人订餐；

2、负责解答客人有关订餐的问题，并提供餐厅的相关资料；

3、负责向经理报告有关订餐的情况；

4、主动带领客人到餐桌就坐，并将菜单传递给客人；

5、耐心解答客人提出的问题。
学历要求:
需求人数:5名

薪酬待遇: 2500-5000元/月

收银员

职位描述:

接收和处理客人的消费凭证及时完成客人的消费结算；

妥善处理现金、支票、信用卡及客账，并与报表、账单保持一致。

完成当班营业日报表、账务报告表及更正表。

保管好账单、发票,并按规定使用、登记。

认真解答客人提出的有关结账方面的问题,如自己不能清楚解答或不能令客人满意时，应及时向上级主管报告处理。

每班工作结束后，应将当班报表、账单、营业额封袋。

学历要求:
需求人数:2名

薪酬待遇: 2500-5000元/月

单位地址：青白江区大弯西路33号
联系方式：

刘老师     13880379341

简历投递邮箱： 754963919@qq.com
